Ten druhy - obcan/
klient s postupujicim
casem prestaval
chapat, kam se
vlastné poradenstvi
ubira

28

(Investicni) zivotni po
je jako elektrina
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Zucastnil jsem se konference poradané casopisem Profi PF, Jak dal
v poradenstvi”. Byt jsem zaplatil jen jeden ucastnicky poplatek a snédl
jeden obéd, tak tam de facto byli Zderikové Santlerové dva.

Jeden je osoba, ktera pusobinékolik let ve financnim sek-
toru (nabor, vzdélavani, rozvoj, certifikace), druhy je bézny
obcan, ktery ma prumérnou znalost financnich produktu,
ma své finan¢ni poradce a potreby zajisténi budoucnosti.
Ten prvni si konferenci velmi uzil, ackoli se téma, Jak dal

v poradenstvi* zuzilo predeviim na téma MLM versus pool
a systém vyplaty provizi u ZP Ten druhy - ob¢an/klient

s postupujicim ¢asem prestaval chapat, kam se vlastné
poradenstvi ubira.

Co je,sexy”

Proto jsem zastupcum pojistoven (a distributoriim)
nadhodil glosu, ze pouze onisi mysli (stejné jako napfiklad
energetici), e jejich produktje,sexy”. Pfitom bézného
spotrebitele podobny produkt zajima pouze v okamziku
koupé, pripadné kdyz se néco prihodi nebo néco nefungu-
je. Zkratka to nejsou produkty, kterymi clovék Zije, a nepu-
jde vecer za sousedem a nebude mu povidat:, kamarade,
dnes jsem si koupil krasnou Zivotni pojistku, mam kryti na
3 miliony, a kdybys vidél ta super pfipojisténi.. " Stejné tak
nebavime piétele historkami o nové cené pro tiifazovy jis-
ti¢ sazby D45d. O piestavce mé zastavilo nékolik ucastnikl
a vyjadiilo podobny nézor, proto si troufnu sviij pohled
rozvinout o pét vysvétlujicich tezi, protoze by to mohlo
pomoci mnoha tvurcum produktu, a ze-
jména distributortim/ poradctm.,

1. Vyrobit zivotni pojistku je dnes
snadné, vyrobit elektrinu rovnéz.

Ano, uslysim nazor, ze ZP ma mno-
hem vice parametrd, pripojisténi, variaci
a kdovi ceho jesté (otazkou zUstava,
nakolik to klienta zajima), ale vyroba je
snadna. Kdyz se v Opatovicich zeptate,
tak vam reknou, Ze vyrobit elektrinu
je taky snadné (zahrat vodu, roztocit
turbinu, rozsvitit....).

2. Elektiinu potiebuje kazdy, zivotni
pojistku potrebuje kazdy.

Toto samoziejmé muzeme relativi-
zovat. Mj nazor je, ze bézny obéan CR,
ktery bydl, navstévuje zameéstnani a ale-
spon lehce fesi budoucnost, potiebuje
ke svému zivotu optimalni ZP stejné jako

elektiinu, Tusim, Ze to byl Petr Hruby, kdo tekl, ze ZP je pro-
dukt, ktery se nekoupi, ten se musi prodat. A ma naprostou
pravdu! Roli poradci je, aby navstivili spoluobcany a, pou-
ze" jim vysvétlili parametry, vyhody a uzitek produktu.

V tomto to energetici maji tézsi, protoze lidi bez elektriny je
méné nez téch bez ZP. Ta relativita spociva ve skute¢nosti,
Ze beduin na pousti mozna nepotrebuje ani elektfinu, ani
ZP a vede spokojeny zivot (ale to je uz jiny piibéh).

3. Prodat zivotni pojistku je tézké, prodat elektfinu je
tézke.

A jsme u distribuce! Problém totiz nespociva v produktu,
ale v jeho distribuci. Nepfedpokladam, ze je na trhu vylo-
#ené Spatna ZP nebo elektrina. Problém nastane v oka-
mziku, kdy néjaky poradce tvrdi, ze ta castka na smlouvé
je rocni pojistné a 75leta klientka (ano, je to opravdu klient
s potrebou ochranit své budouci prijmy) zjisti az po prvni
slozence, ze to je mésicni splatka.

Stejné tak problém nastane, kdyz prodejce elektriny
klientovi vysvetli, ze CEZ bude kondit (,Ctete prece noviny
avite, jak dopadli na Balkané a je potieba rychle prejit
kjiné spolecnosti, jinak pfestane fungovat mrazak a uvidite
ten smrad ze zkazeného masa”). Ano, prodat seriozné
ZP informovanému klientovi je tézsi a tézsi, stejné jako
u elektfiny, ale stale to jde. Jen si musime holt zvyknout,

Ze budeme viichni muset vic,makat’; abychom se méli
alespon jen o néco malo hari, nez jsme byli zvykli.

4. Zivotni pojistka je dobry byznys, elektfina je dobry
byznys.

K tomuto bodu snad neni treba nic dodavat. Snad jen
to, Ze pokud to je opravdu dobry byznys, tak neni nutné do
néj poustét nepoctivé, nevzdélané, neproskolené, necer-
tifikované poradce, distributory (totéz plati pro vyrobce).
Nejsem zastancem regulace ve smyslu zakazu produktt
ani zakazu vybranych proviznich schémat. Pro¢ bych si
nemohl svobodné koupit IZP na 2435 K& meésiéné s 30000
K¢ pojistnou castkou (vim, proc jsem si ji uzaviel a presné
vim, kolik jsem prodélal, kdyz jsem ji po 6 letech zrusil ©).
Spatny vybér partnera je pro zivot horsi nez, Spatna” zi-
votni pojistka a taky to nikdo nereguluje. Regulace, kterou
zastavam, se tyka kvalifikace a odbornosti poradc(. Necht
zmizi ti, ktefi klienty $patnou radou okradaji nevédomé,
protoze to zkratka neznaji a neumi. Staci, kdyz i tak zlstane
par set téch, ktefi podvody budou pachat védomé (snad
postaci par 6 milionovych pokut, vyhazovti a black list).
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5. Zivotni pojistka je nudny, ale uzite¢ny produkt,
elektrina je nudny, ale uzite¢ny produkt.

Na tento bod jsem se tésil asi nejvice a neni lepsi téma
do hospody nebo na patecni poradu, kterd se kona jen ze
zvyku. Z uvedené tabulky je ziejme, ze atraktivita a uzitek
nemusi primo korelovat s poptavkou po produktu. Roz-
hlédnéte se po své domacnosti a zjistite, kolika neuzitec-
nymi a/nebo neatraktivnimi vécmi se obklopujeme a zas
a zas je budeme kupovat. Vytvoril jsem jednoduchou
matici rozdélujici rlizné produkty do ¢ty kvadrant( podle
jejich atraktivity a uzitku. Je to z velké casti subjektivni
clenéni a kazdy si mize matici doplnit a zmeénit podle svych
preferenci.

V okamaziku, kdy si vyrobce a predevsim poradce uvédo-
mi, ze prodava produkt na urovni chleba nebo elektriny, tak
pochopi, ze Uspéch se skryva v pédi, servisu a osobni vazbé,

Pokud to nepochopi a bude se i nadéle opajet pocitem, ze
prodava finanéni skvost, jehoz koupi se klientovi zméni zi-
vot, a svou pojistku bude z protipozérniho trezoru vyndavat
jen pri vyroci zalozeni republiky, pak se, chudak poradce,
Silené plete. Vétsina klient ma svou pojistku (pokud ji

uz maji) na lednici v krabici od bot - hned vedle smlouvy

o dodavce elektriny a pod zaru¢nim listem od zmifované
lednicky. Ta je totiz do okamziku, nez se néco klientovi

~ stane, pro jeho zivot mnohem dulezitéjsi.

A pokud se mi néco stane, na tu krabici od bot jsem
manzelce napsal kontakt na finan¢niho poradce, ktery se
0 nas postara. Nase rodina mu totiz véfi a jsem rad, kdyz mi
2x za rok zavola, udélame zmény, usetfime, zainvestujeme
a jinak to fakt nefesim. Hlavné, ze to funguje — stejné jako
elektrinal Zdenék Santler
Santia a EXAMS CENTRUM

Hlavné,
Ze to funguje - stejné
jako elektrina!



